Neuwagen Verkaufsbedingungen fir Direktkunden
Stand Januar 2022

I. Vertragsabschluss/Ubertragung von Rechten und Pflichten des Kaufers

1. Die Bestellung ist fir den Kaufer héchstens bis drei Wochen, bei Nutzfahrzeugen bis sechs Wochen bindend. Bei Fahrzeugen, die
beim Verkéufer vorhanden sind, verkirzt sich diese Frist auf 10 Tage (bei Nutzfahrzeugen auf 2 Wochen). Der Kaufvertrag ist
abgeschlossen, wenn der Verkaufer die Annahme der Bestellung des néher bezeichneten Kaufgegenstandes innerhalb der jeweils
genannten Fristen in Textform oder auf elektronischem Wege bestatigt oder die Lieferung ausfiihrt. Der Verkaufer ist jedoch verpflichtet,

den Besteller unverziglich nach Kléarung der Lieferbarkeit zu unterrichten, wenn er die Bestellung nicht annimmt.

2. Die Annahme der Bestellung durch den Verkéufer erfolgt unter dem Vorbehalt, dass der Kéufer interne Regularien seines Dienst-
herrn/Arbeitgebers bzgl. der Gewéhrung von Rabatten an Beschéaftigte einhalt. Bei Amtstrdgern (z.B. Regierungsmitglieder,
Birgermeister, Beamte) und diesen gleichgestellten Personengruppen (z.B. Mitarbeiter 6ffentlicher Einrichtungen und Unternehmen im
Staatseigentum) erfolgt die Annahme der Bestellung durch den Verkaufer zusatzlich unter dem Vorbehalt der Genehmigung in Textform

durch den Dienstherrn/Arbeitgeber des Kaufers. Der Kaufer sendet die Genehmigungserklarung in Texform an den Verkaufer.

3. Ubertragungen von Rechten und Pflichten des K&ufers aus dem Kaufvertrag bediirfen der Zustimmung des Verkéaufers in Textform.
Dies gilt nicht fur einen auf Geld gerichteten Anspruch des Kaufers gegen den Verkaufer.

Fur andere Anspriiche des Kéufers gegen den Verkaufer bedarf es der vorherigen Zustimmung des Verkaufers dann nicht, wenn beim
Verkaufer kein schitzenswertes Interesse an einem Abtretungsausschluss besteht oder berechtigte Belange des Kaufers an einer

Abtretbarkeit des Rechtes das schiitzenswerte Interesse des Verkaufers an einem Abtretungsausschluss uberwiegen.

4. Sofern der Kaufvertrag unter ausschlief3licher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln (insbesondere Brief, Telefon, E-Mail oder
Fax) ohne gleichzeitige korperliche Anwesenheit eines Vertreters der Volkswagen Aktiengesellschaft zustande kommt und der Kaufer
Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist, kann der Kaufer in diesen Fallen seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn dem Kaufer das Fahrzeug vor Fristablauf Uberlassen wird - durch
Rickgabe des Fahrzeuges widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Auslieferung bzw.
Ubergabe des Fahrzeuges an den Kéufer und auch nicht vor Erfiillung der Informationspflichten der Volkswagen AG geméR Artikel 246
§ 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie der Pflichten der Volkswagen Aktiengesellschaft geméaf § 312g Abs. 1 Satz 1
BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Uber Einzelheiten seines Widerrufsrechts erhalt der K&ufer im unmittelbaren Anschluss

an diese Vertragsbedingungen eine gesonderte Belehrung.

IIl. Preise

1. Der Preis des Kaufgegenstandes versteht sich ohne Skonto und sonstige Nachlasse ggf. zuzuglich gesetzlicher Umsatzsteuer (Kauf-

preis). Vereinbarte Nebenleistungen (z. B. Uberfiihrungskosten) werden zusétzlich berechnet.

2. Fur die Erstellung des Kfz-Briefes wird ein Betrag erhoben, der vom Kraftfahrtbundesamt festgelegt wird und vom Kéufer zu zahlen ist.

IIl. Haltedauer

1. Der Kaufer ist verpflichtet, das Fahrzeug auf sich selbst zuzulassen und mindestens 6 Monate zu halten.

IV. Zahlung

1. Ist die Lieferung des Kaufgegenstandes durch den Verkaufer vereinbart, sind der Kaufpreis und Preise fir Nebenleistungen bei Uber-
gabe des Kaufgegenstandes und Aushandigung oder Ubersendung der Rechnung zur Zahlung fallig. Ist die Selbstabholung des Kauf-
gegenstandes bei der Volkswagen Aktiengesellschaft (Werksabholung) vereinbart, sind der Kaufpreis und Preise fur Nebenleistungen

bei Ubergabe der Zulassungsbescheinigung Teil Il , der Aushéndigung oder Ubersendung der Abholbescheinigung zur Zahlungféllig.

2. Die Zahlung hat bargeldlos, z.B. per Bankiiberweisung zu erfolgen.

3. Die Zahlung ist von einem Konto des Kaufers zu leisten. Eine Zahlung von Konten Dritter (Drittzahlung) hat nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung des Verkéaufers eine schuldbefreiende Wirkung fur den Kaufer. Der Verkdufer wird eine solche Zustimmung
nicht unbillig verweigern.

4. Gegen Anspruche des Verkaufers kann der Kéufer nur dann aufrechnen, wenn die Gegenforderung des Kéufers unbestritten ist oder
ein rechtskraftiger Titel vorliegt. Hiervon ausgenommen sind Gegenforderungen des Kéaufers aus demselben Kaufvertrag. Ein

Zuruckbehaltungsrecht kann er nur geltend machen, soweit es auf Anspriichen aus dem Kaufvertrag beruht.



V. Lieferungund Lieferverzug

1. Liefertermine und Lieferfristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden kdnnen, sind in Textform oder auf elektronischem

Wege anzugeben. Lieferfristen beginnen mit Vertragsabschluss.

2. Friihestens sechs Wochen nach Uberschreiten eines unverbindlichen Liefertermins oder einer unverbindlichen Lieferfrist kann der
Kaufer den Verkaufer auffordern zu liefern. Bei Fahrzeugen, die beim Verkaufer vorhanden sind, verkurzt sich diese Frist auf 14 Tage.

Mit dem Zugang der Aufforderung kommt der Verkaufer in Verzug.

Besteht ein Anspruch des Kaufers auf Ersatz eines Verzugsschadens, beschrankt sich dieser bei leichter Fahrlassigkeit des Verkaufers

auf hochstens 5 % des vereinbarten Kaufpreises.

3. Will der Kaufer dartiber hinaus vom Vertrag zuriicktreten und/oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen, muss er dem
Verkaufer nach Ablauf der betreffenden Fristgemang Ziffer 2, Satz 1 oder 2 dieses Abschnitts eine angemessene Frist zur Lieferung setzen.

4. Besteht ein Anspruch des Kaufers auf Schadensersatz statt der Leistung, beschrankt sich dieser bei leichter Fahrlassigkeit auf
hochstens 25 % des vereinbarten Kaufpreises. Ist der Kéufer eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts, ein &ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen oder ein Unternehmer, der bei Abschluss des Vertrages in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbststandigen

beruflichen Tatigkeit handelt, sind Schadenersatzanspriiche statt der Leistung bei leichter Fahrléassigkeit ausgeschlossen.

5. Wird ein verbindlicher Liefertermin oder eine verbindliche Lieferfrist tiberschritten, kommt der Verkéaufer bereits mit Uberschreiten des
Liefertermins oder der Lieferfrist in Verzug. Die Rechte des Kaufers bestimmen sich dann nach Ziffer 2, Satz 4, Ziffer 3 und Ziffer 4
dieses Abschnitts.

6. Die Haftungsbegrenzungen und Haftungsausschliisse dieses Abschnitts gelten nicht fir Schaden, die auf einer grob fahrlassigen
oder vorsatzlichen Verletzung von Pflichten des Verkaufers, seines gesetzlichen Vertreters oder seines Erfiillungsgehilfen beruhen
sowie bei Verletzung von Leben, Koérper oder Gesundheit.

7. Hohere Gewalt oder beim Verkaufer oder dessen Lieferanten eintretende sonstige nicht vorhersehbare Ereignisse (z. B.
Betriebsstorungen, Krieg, Naturkatastrophen, Aufruhr, Unterbrechung des Transportwesens, Engpasse in der Lieferantenkette,
Schiffbruch, Streik, Aussperrung, Beschlagnahme, Blockade, Feuer, behordliche Anordnungen oder Pandemien), die den Verkaufer
ohne eigenes Verschulden voriibergehend daran hindern, den Kaufgegenstand zum vereinbarten Termin oder innerhalb der
vereinbarten Frist zu liefern, verandern die in Ziffern 1 bis 3 und 5 dieses Abschnitts genannten Termine und Fristen um die Dauer der
durch diese Umstande bedingten Leistungsstérungen. Der Kaufer kann vom Vertrag zuriicktreten, sofern entsprechende Stérungen zu

einem Leistungsaufschub von mehr als vier Monaten fiihren. Andere Rucktrittsrechte bleiben davon unberdihrt.

8. Konstruktions- oder Formanderungen, Abweichungen im Farbton sowie Anderungen des Lieferumfangs seitens des Herstellers
bleiben wahrend der Lieferzeit vorbehalten, sofern die Anderungen oder Abweichungen unter Beriicksichtigung der Interessen des
Verkéaufers fur den Kéufer zumutbar sind. Sofern der Verkaufer oder der Hersteller zur Bezeichnung der Bestellung oder des bestellten

Kaufgegenstandes Zeichen oder Nummern gebraucht, kénnen allein daraus keine Rechte hergeleitet werden.

VI.Abnahme

. Der Kéufer ist verpflichtet, den Kaufgegenstand innerhalb von 14 Tagen ab Zugang der Bereitstellungsanzeige abzunehmen.

. Im Falle der Nichtabnahme kann der Verkéaufer von seinen gesetzlichen Rechten Gebrauch machen. Verlangt der Verkaufer Scha-
densersatz, so betragt dieser 15 % des Kaufpreises. Der Schadenersatz ist héher oder niedriger anzusetzen, wenn der Verkaufer einen

héheren Schaden nachweist oder der Kaufer nachweist, dass ein geringerer oder berhaupt kein Schaden entstanden ist.

VII.Eigentumsvorbehalt

. Der Kaufgegenstand bleibt bis zum Ausgleich der dem Verkaufer aufgrund des Kaufvertrages zustehenden Forderungen Eigentum des

Verkaufers.

Ist der Kaufer eine juristische Person des éffentlichen Rechts, ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen oder ein Unternehmer, der bei
Abschluss des Vertrages in Auslbung seiner gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt, bleibt der
Eigentumsvorbehalt auch bestehen fur Forderungen des Verkéufers gegen den Kaufer aus der laufenden Geschéftsbeziehung bis zum

Ausgleich von im Zusammenhang mit dem Kauf zustehenden Forderungen.



Auf Verlangen des Kéaufers ist der Verkaufer zum Verzicht auf den Eigentumsvorbehalt verpflichtet, wenn der Kaufer sémtliche mit dem
Kaufgegenstand im Zusammenhang stehende Forderungen unanfechtbar erfiillt hat und fur die Gbrigen Forderungen aus den laufenden

Geschaftsbeziehungen eine angemessene Sicherung besteht.

Waéhrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts steht das Recht zum Besitz der Zulassungsbescheinigung Teil Il dem Verkaufer zu.

. Bei Zahlungsverzug des Kéaufers kann der Verkéufer vom Kaufvertrag zuriicktreten. Hat der Verkaufer dartiber hinaus Anspruch auf
Schadensersatz statt der Leistung und nimmt er den Kaufgegenstand wieder an sich, sind Verkaufer und Kéufer sich darlber einig,
dass der Verkaufer den gewohnlichen Verkaufswert des Kaufgegenstandes im Zeitpunkt der Riicknahme vergiitet. Auf Wunsch des
Kéaufers, der nur unverziglich nach Ricknahme des Kaufgegenstandes geaufert werden kann, wird nach Wahl des Kaufers ein
offentlich bestellter und vereidigter Sachverstandiger, z. B. von der Deutschen Automobil Treuhand GmbH (DAT), den gewdhnlichen
Verkaufswert ermitteln. Der Kaufer tragt die erforderlichen Kosten der Ricknahme und Verwertung des Kaufgegenstandes. Die
Verwertungskosten betragen ohne Nachweis 5 % des gewdhnlichen Verkaufswertes. Sie sind héher oder niedriger anzusetzen, wenn

der Verkaufer hohere Kosten nachweist oder der Kaufer nachweist, dass geringere oder Giberhaupt keine Kosten entstanden sind.

. Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, darf der Kaufer tber den Kaufgegenstand weder entgeltlich verfiigen noch Dritten vertraglich

eine Nutzungeinrdumen.

VIll.Haftung furSachméangel und Rechtsméangel

1. Anspriiche des Kaufers wegen Sachméangeln und Rechtsméangeln verjahren entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen.

2. Hat der Verkaufer aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen fur einen Schaden aufzukommen, der leicht fahrlassig verursacht wurde,

so haftet der Verkaufer beschrankt:

Die Haftung besteht nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, etwa solcher, die der Kaufvertrag dem Verkaufer nach seinem
Inhalt und Zweck gerade auferlegen will oder deren Erfillung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Kaufvertrages tberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kaufer regelméfig vertraut und vertrauen darf. Diese Haftung ist auf den bei Vertragsabschluss

vorhersehbarentypischen Schaden begrenzt.

Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfullungsgehilfen und Betriebsangehorigen des Verkaufers fir
von ihnen durch leichte Fahrléssigkeit verursachte Schaden.

Die vorgenannte Haftungsbegrenzung und der vorgenannte Haftungsausschluss gelten nicht fur Schaden, die auf einer grob
fahrlassigen oder vorsatzlichen Verletzung von Pflichten des Verkaufers, seines gesetzlichen Vertreters oder seines Erfullungsgehilfen
beruhen sowie bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

3. Unabhéangig von einem Verschulden des Verkaufers bleibt eine etwaige Haftung des Verk&ufers bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz unberiihrt.

4. Soll eine Mangelbeseitigung durchgefiihrt werden, gilt Folgendes:

a) Anspruche auf Beseitigung von Sachmangeln kann der Kaufer beim Verk&ufer oder bei anderen, vom Hersteller/Importeur fur die
Betreuung des Kaufgegenstandes anerkannten Betrieben geltend machen; im letzteren Fall hat der Kaufer den Verkaufer hiervon
unverziglich zu unterrichten, wenn die erste Mangelbeseitigung erfolglos war. Bei mundlichen Anzeigen von Anspriuchen ist dem Kaufer
eine Bestatigung Uber den Eingang der Anzeige in Textform auszuhéndigen.

b) Wird der Kaufgegenstand wegen eines Sachmangels betriebsunféhig, hat sich der K&ufer an den dem Ort des betriebsunfahigen
Kaufgegenstandes nachstgelegenen, vom Hersteller/Importeur fir die Betreuung des Kaufgegenstandes anerkannten, dienstbereiten

Betrieb zuwenden.

c) Ersetzte Teile werden Eigentum des Verkaufers.
d) Anspriche wegen eines Rechtsmangels kann der Kaufer beim Verkéufer geltend machen.

5. Durch Eigentumswechsel am Kaufgegenstand werden Mangelbeseitigungsanspriiche nichtberihrt.

IX. Haftung des Verkaufers im Falle der Unmdglichkeit

1. Wird die Lieferung der Sache fur den Verkaufer unméglich, so ist die Haftung des Verkaufers bei leichter Fahrléssigkeit auf den
im Abschnitt V. ,Lieferung und Lieferverzug" Ziffer 4 und Ziffer 6 geregelten Haftungsumfang begrenzt.
2. Wird dem Verkaufer, wahrend er in Verzug mit der Lieferung im Sinne des Abschnitt ,Lieferung und Lieferverzug” ist, die

Lieferung durch Zufall unmdéglich, so haftet er ebenfalls mit den in Abschnitt V. ,Lieferung und Lieferverzug" Ziffer 4 und 6



=

vereinbarten Haftungsbegrenzungen. Der Verkaufer haftet nicht, wenn der Schaden auch bei rechtzeitiger Lieferung eingetreten

ware.

X. Haftung fur sonstige Anspriiche

1. Fur sonstige Anspriiche des Kaufers, die nicht in Abschnitt VIII. ,Haftung fir Sachméngel und Rechtsméangel” geregelt sind, gelten

die gesetzlichen Verjahrungsfristen. .

2. Die Haftung wegen Lieferverzuges ist in Abschnitt V. ,Lieferung und Lieferverzug“ abschliefend geregelt. Die Haftung
des Verkaufers in den Féallen der Unmdglichkeit ist in Abschnitt IX. ,Haftung des Verkaufers im Falle der Unmdglichkeit”
geregelt. Fir sonstige Schadensersatzanspriiche gegen den Verkaufer gelten die Regelungen in Abschnitt VIII. ,Haftung fir

Sachmangel und Rechtsmangel®, Ziffer 2 und 3 entsprechend.

XI.  Gerichtsstand

. Fur samtliche gegenwértigen und zukiinftigen Anspriiche aus der Geschéaftsverbindung mit Kaufleuten einschlieBlich Wechsel- und

Scheckforderungenist ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz des Verkaufers.

Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Kaufer keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsabschluss seinen
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist. Im Ubrigen gilt bei Anspriichen des Verkaufers gegeniiber dem Kéaufer dessen Wohnsitz als

Gerichtsstand.

XIl. Hinweis gemafR § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Der Verkaufer wird nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG teilnehmen und

ist hierzu auch nicht verpflichtet.



Widerrufsbelehrung fur Verbraucher
gemal § 13 BGB fur Vertrage im
Fernabsatz

Widerrufsbeleh
rung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beforde- rerist, das Fahrzeug in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns

Volkswagen Aktiengesellschaft

Vertrieb an VIP

Brieffach 1923

Berliner Ring

38436

Wolfsburg

E-Mail: Konzern-VIP-Verkauf@volkswagen.de

mittels eindeutiger Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefuigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schriebenist.

ZurWahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlie3lich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlit haben), unverzuglich und spéatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgel- te berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir das Fahrzeug wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
er- bracht haben, dass Sie das Fahrzeug zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben das Fahrzeug unverzuglich und in jedem Fall binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den
Wider- ruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie

die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung des Fahrzeugs. Die Kosten werden auf hdchstens etwa 500,00 €
ge- schatzt.

Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust des Fahrzeugs nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise des Fahrzeugs nicht notwendigen Umgang mit ihm zurtickzufiihren
ist. Dies ist unter anderem der Fall, wenn das Fahrzeug auf ihren Namen zugelassen wird. Der hierdurch entstandene
Wertverlust ist bei einem Widerruf durch Sie zu tragen.
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Muster flr das Widerrufsformular

Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An

Volkswagen Aktiengesellschaft
Vertrieb an VIP

Brieffach 1923

38436 Wolfshurg

E-Mail: Konzern-VIP-Verkauf@volkswagen.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgendenWaren*:

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Namedes/der Verbraucher(s)

Anschriftdes/der Verbraucher(s)

Unterschriftdes/derVerbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes bitte streichen.
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